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FUNDACAO OSWALDO RAMOS

Tutorial: Portal de Exames

Aprenda o passo a passo para realizar o seu cadastro e acessar seus

resultados no Hospital do Rim.



https://portalderesultados.hrim.com.br/

Passo 1: Acesso ao Site

© Acesse o site oficial do Hospital do Rim através do endereco hrim.com.br em seu navegador.
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Passo 1: Acesso ao Site

© No menu principal superior, localize e clique na opcao "Exames", indicada pela seta vermelha.
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Passo 1: Acesso ao Site

© Vocé serd automaticamente redirecionado para a plataforma de resultados do hospital.

b & HRIM - Portal do Paciente

> 23 portalderesultados.hrim.com.br/login?stat

hrim

Hospital do Rim - Portal do Paciente

Usuario ou e-mail
Senha @
Esqueci minha senha

Cadastrar novo usuario

Rua Borges Lagoa, 960 Vila Clementino - Sao Paulo

Telefone: (11) 5087-8000




Passo 2: Novo Cadastro

© Como este é o seu primeiro acesso ao sistema, clique no botdo verde "Cadastrar novo usuario".

v & HRIM - Portal do Paciente

> 23 portalderesultades.hrim.com.br/login?state=b636bdde-2782-474d-a088-0b179c0ec50

hrim

Hospital do Rim - Portal do Paciente

Usuario ou e-mail

Senha @

Esqueci minha senha

Cadastrar novo usuario

1

Rua Borges Lagoa, 960 \ila Clementino - Sdo Paulo

Telefone: (11) 5087-8000

Versio | Dependéncias




Passo 3: Pré-registro

© A primeira etapa do cadastro é o Pré-registro para identificacdo. Preencha com os mesmos dados
que foram utilizados no cadastro no hospital.

© Insira corretamente o seu CPF e o nimero do seu RG nos campos indicados.

() Forneca um nimero de Telefone celular valido (com DDD) para contato. (Ex: DDD+Numero = 11970707070)

hrim

Cadastrar novo usuario

° Pre-registro Nao tenho CPF e RG

“CPF

2  Informagdes pessoais

3  Informagdes da conta

“Telefones

& s v

elefone: (11) 5087-8000




Passo 3: Pré-registro

@ Dica: Pacientes estrangeiros podem marcar a opcao
"Nao tenho CPF e RG" para utilizar o Passaporte.

Cadastrar novo usuario

° Pré-registro Nao tenho CPF e RG

| “Nacionalidade

- § ‘ Nacionalidade v‘
2 Informagoes pessoais

| “RG estrangeiro

3  Informagdes da conta ‘

“Passaporte

“Telefones
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Passo 4: Dados Pessoadis

@ Avance para a etapa de Informacoes Pessoais.

o Digite o seu Nome completo no primeiro campo, sem utilizar abreviacoes.

° Insira a sua Data de nascimento clicando no icone de calendario.

@ Sclecione o seu Sexo na lista suspensa e cligue em "Préoximo" para prosseguir.

v @ HRIM - Portal do Paciente

23 portalderesultados.hrim.com.br/login/create-new-user

.
hrim
X
Cadastrar novo usuario
° Pré-registro *Nome completo
° Informagoes pessoais “Data de nascimento
B
3  Informacdes da conta “Sexo
~

Sexo

< Anterior Proximo >

Telefone: (17) 5087-8000




Passo 5: Informacgoées da Conta

©@ Nesta tltima etapa, vocé criara os dados que usara para acessar o sistema.

©@ Informe um E-mail que voceé utiliza com frequéncia e confirme-o no campo abaixo.

© Escolha um Login de usuario e crie uma Senha segura, repetindo-a para confirmar.

v & HRIM - Portal do Paciente

> 23  portalderesultados.hrim.com.br/login/create-new-user
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Cadastrar novo usuario
° Pré-registro |‘Efma|l ‘

X Campo obrigatorio
° Informacoes pessoais

*Confirmar e-mail
° Informacdes da conta | . ‘

= > Campo obrigaténo

“Login usuario

Sugestio:

“Senha

“Confirmar senha

Eu concordo com os Termos de Uso®

¢ Anterior

Telefone: (11) 5087-8000




Passo 5: Informacdes da Conta

o Marque a caixa concordando com os Termos de Uso
e valide o desafio de seguranca (reCAPTCHA).

Eu concordo com os Termos de Uso™

Lela nosso Aviso de privacidade

\/ MNao sou um robd e

reCAPTCHA




Passo 6: Conclusdo

° Excelente! O seu cadastro foi concluido com sucesso.

©Q sua solicitacao passara por uma breve aprovacao no sistema do hospital e em seguida clique em ok.

v & HRIM - Portal do Paciente X8 +

< c 25 portalderesultados.hrim.com.br/login/crea

Cadastrar novo usuario

Cadastrar novo usuario

Apos a aprovagao de sua solicitacao, vocé receberd e-mail de ativagao da sua conta de usuario.

Telefone: (11) 5087-8000




Passo 6: Conclusdo

Q@ Assim gue aprovado, vocé recebera um e-mail de ativacao na conta que cadastrou no passo
anterior. Obs: Caso nao apareca na caixa de entrada, olhar no lixo eletrénico do email.

(v Clique em “Confirm” e vocé serd redirecionado para o portal de exames com a conta ja ativa.

portaldeexames@hrim.com.br Data:
10-08-2026 11:40:13

Assunto:  Welcome to your health portal

Ola

Seja Bem vindo(a) ao Portal de Resultados do Hospital do Rim

Seu usuano:
Seu e-mail cadastrado:

Para acessar o portal utilize o usuario ou o e-mail com a senha cadastrada, seu acesso sera liberado apos a
ativacdo da conta.

Clique aqui para ativar seu usuario
Confirm




Passo 6: Conclusdo

o Clique em “Iniciar agora” e acesse sua conta.

@

Cadastro realizado com sucesso.

Obrigado por finalizar a ativacdo da sua conta.
Use o link abaixo para acessar sua conta.

Iniciar agora




Passo 6: Conclusdo

© Apods entrar com o seu usudrio cadastrado, vocé conseguira acessar o seus exames.

25 portalderesultados.hrim.com.br/

HRIM - Portal do Paciente Tela inicial

Trtular

Meus exames Visualizar todos

Nenhum registro

Produzido pelo fabricante




Passo 6: Conclusdo

@ Caso ndo apareca na tela inicial, clicar em visualizar todos.

& HRIM - Po

= HRIM - Portal do Padiente Tela inicial

Meus exames Visualizar todos

'

Nenhum registro

Produzido pelo fabricante




Passo 6: Conclusdo

@ Abrira a tela de resultado, em seguida clique no filtro.

v & HRIM - Portal do Paciente

2% portalderesultados.hrim.com.br/pat

HRIM - Portal do Paciente Tela inicial Resultados de exames

Titular

Resultado de exames Y

‘

Nenhum resultado encontrado

Produzido pelo fabricante




Passo 6: Conclusdo
@ Cligue no calendario e selecione a data correspondente ao seu exame.

v & HRIM - Portal do Paciente +

= [&] 23 portalderesultados.hrim.com.br/pati

= HRIM - Portal do Paciente Telainicial Resultados de exames

Titular

Resultado de exames Y

X
Filtro
Tipo exame Status Classificacao
Tipo exame ~ Status ~ De a Classificagcao ~

I Limpar todos

Produzido pelo fabricante




Passo 6: Conclusdo
@ Apos selecionar a data, clique em aplicar e aparecera o seu exame.

v & HRIM - Portal do Paciente +

[&] 25 portalderesultados.hrim.com.br/pati

= HRIM - Portal do Paciente Telainicial Resultados de exames

Titular

Resultado de exames Y

De: 10/08/2026 X

-
X
Filtro
Tipo exame Status De Classificacao
Tipo exame ~ Status ~ 10/08/2026 [x) ‘ Classificagao ~
< agosto 2026 >
.
s
ol

02 03 04 05 06 07 o]

1B 7 8 19 20 21 22

Produzido pelo fabricante
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Traducdo

© Caso o portal esteja em inglés, clique no icone do tradutor e altere para o portugués.

€ HRIM - Patient Portal

portalderesultados.hrim.com.br,

hrim

Kidney Hospital - Patient Portal

Username or email
Password @
| forgot my password

Register new user

Rua Borges Lagoa, 960 Vila Clementino - Sao Paulo

Phone: (17) 5087-8000

Version | Dependencies

Traduzir a pagina do Idioma
Identificado?

Traduzir para

inglés

 SEE——————



Tradugado

@ Caso nido apareca o icone, clique no 3 pontos indicado pela seta vermelha e clique em traduzir

indicado pela seta amarela.
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HRIM - Patient Portal

portalderesultados.hrim.com.br,

rim

Kidney Hospital - Patient Portal

Username or email
Password @
| forgot my password

Register new user

Rua Borges Lagoa, 960 Vila Clementino - Sao Paulo

Phone: (11) 5087-8000

Version | Dependencies

 SEE——————
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Definir o Edge como seu navegador padrio

Nova guia
Nova janela

Nova janela InPrivate

oom

= Favoritos

D Histérico

=) Grupos de guias

* Downloads

Extensdes

| Excluir dados de navegacio

Imprimir

raduzir

aptura de tela

a] Localizar na pagina

Mais ferramentas

onfiguragbes

@ Ajuda e comentérios

Fechar o Microsoft Edge

Gerenciado per sua organizagio

100%
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FUNDACAO OSWALDO RAMOS

Tudo Pronto!

Vocé agora sabe como criar sua conta e acessar seus exames online de forma rapida e segura.

portalderesultados.hrim.com.br



https://portalderesultados.hrim.com.br/
https://portalderesultados.hrim.com.br/
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