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1. OBIJETIVO

Esta politica apresenta as diretrizes para protecdo nos processos de fratamento de
dados que incluem coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, fransmiss@o, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo ou controle da informagcdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados pessoais de Nossos
clientes, colaboradores e terceiros. A Fundacdo Oswaldo Ramos se compromete em
proteger todos os pessoais em conformidade ds premissas estabelecidas pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Esta politica reafirma nosso compromisso com a seguranca, a privacidade e a
transparéncia no tratamento das suas informacdes pessoais. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados necessdrios para a realizacdo de determinadas

atividades.

2. GLOSSARIO

e LGPD: Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

e DADOS PESSOAIS: De acordo com a LGPD, qualguer informacgdo relacionada &
pessoa natural identificada ou identificdvel é considerada um dado pessoal.

A lei brasileira define "dado pessoal' como todo aquele que se refira a
uma pessoa fisica identificada ou identificAvel. Na prdatica, a expressdo
compreende todo dado que permite identificar uma pessoa, como por
exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc. Além disso, os dados
pessoqis podem ser sensiveis ou Ndo.

o DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Também de acordo com a LGPD, um dado pessoal
sensivel é todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcdo religiosa,
opinido politica, fiiagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
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filoséfico ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. Para simplificar o
entendimento, qualquer dado que possa causar algum constrangimento,
preconceito ou discriminacdo sobre uma pessoa natural é considerado um
dado pessoal sensivel.

TITULAR DO DADO PESSOAL: Pessoa a qual o dado pessoal pertence.

USUARIO: Qualquer pessoa natural que possa fornecer dados pessoais para a
Fundacdo Oswaldo Ramos por qualguer um dos canais disponiveis,
atendimento presencial, site, aplicativos e portais. Exemplos: pessoas que
naveguem pelo website, portais, redes sociais, pacientes, alunos, docentes,
funciondrios, terceiros ou prestadores de servicos, dentre outros.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento assinado pelo titular que representa
sua manifestacdo livre sobre a aceitacdo de fratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada.

DADO ANONIMIZADO: Quaisquer dados pessoais que, uma vez tfratados com a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasidio de seu
fratamento, inviabilizem a identificacdo do seu fitular.

BASE LEGAL: Sdo critérios estabelecidos pela LGPD, para descrever em quais
situacoes o tratamento de dados € permitido sem necessidade de
consentimento do usudrio.

FINALIDADE: o objetivo, o propdsito que a Fundacdo Oswaldo Ramos deseja
alcancar a partir de cada ato de tratamento das informacdes pessoais.

SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagndsticos (tais como instituicoes de
referéncia assistencial infernacional, médicos contratados PJ, entre outros).

TRATAMENTO: Toda operacdo realizada com o dado pessoal, por exemplo,
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
fransmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, eliminacdo,
comunicacado, fransferéncia, difusdo ou extracdo.
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3. COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais € necessdria para que a Fundacdo ofereca
servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos titulares, bem
como para personalizar servicos, fazendo com que sua experiéncia seja a mais
codmoda e satisfatdéria possivel.

Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a Fundagcdo poderd
solicitar o consentimento do titular por meio do Termo de Consentimento,
seguindo e cumprindo as obrigacdes legais e regulatdrias.

Quando o dado coletado for de menores de idade € imprescindivel a
obtencdo do consentimento inequivoco e informado de um dos pais e
referidos dados serdo protegidos e atenderd a necessidade de privacidade da
crianca.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitacdes e
atendimentos, € necessdrio, igualmente, o fornecimento de dados pessoais,
que serdo coletados por um atendente responsdavel, que realizard o registro
das informacdes em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel
dar sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados
pessoais sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o
atendimento selecionado.

Na condicdo de quais os servicos e funcionalidades utilizados, os seguintes
tipos de dados pessoais poderdo ser coletados:

Cadastrais, para sua identificacdo: nome completo, RG, CPF, cartdo de
saude, data de nascimento, idade, nome do responsdavel (se menor de idade),
endereco, estado civil, escolaridade, nome da mde, conjuge, e-mail, telefone.

Informacdes para atendimento: cédigo do atendimento, data e hordrio de
entrada, convénio, categoria do plano, niUmero do prontudrio, cidade de
origem, data de alta prevista e realizada, tipo de acomodacdo, dias de
internacdo, setor, observacoes do atendimento, tipo de atendimento.

Informacdes sobre sua saude: dados pessoais sensiveis sobre a evolugcdo do
quadro clinico, complexidade assistencial, dados de diagndstico, e mesmo
outros dados pessoais inclusos em exames ou tfratamentos realizados ou
exigidos por legislacdo aplicavel.
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Informacdes para processo de recrutamento e selecdo: cargo, escopo,
funcdes e competéncias desempenhadas, dados de remuneracdo e de
beneficios.

Informacodes financeiras: nUmero do atendimento, convénio, dados do
pagamento, conta bancdria.

Informacdes sobre o0s profissionais da saude: CRM, nome completo, e-
mail, foto, data de nascimento, CPF, RG, género, telefones de contato,
curriculo, dados de pagamento, endereco, outras informacdes necessarias a
prestacdo dos Nossos servicos.

4. UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

A Fundacdo é a entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais
dos seus usudrios ou por seu encaminhamento ds entidades subcontratadas
designadas.

Os dados pessoais dos seus usudrios coletados, incluindo aqueles direta ou
indiretamente relacionados com a sua saude, serdo tratados para efeitos de
prestacdo de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos sistemas e
demais servicos, auditoria e melhoria continua, podendo ser relacionados com
os dados das demais unidades da Fundacdo que possuam o mesmo objetivo.

A Fundacdo poderd tratar os dados pessoais coletados para as finalidades
previstas no consentimento informado, tais como procedimentos realizados por
profissionais da saude e servicos de saude, comunicacodes relevantes para a
promoc¢do da sua saude, pesquisas de satisfacdo para melhoria de nossos
servicos, enfre outros.

Além disso a Fundacdo mantém o NEP (NUcleo de Ensino e Pesquisa) e
esclarece que todo projeto de pesquisa é submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) que ¢ institucional e independente e se submete as regras e
registro da CONEP — Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa, érgdo
diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saude (CNS).

Caberd ao CEP analisar criteriosamente todos os estudos propostos que

envolvam dados e seus consentimento informado que deve ter finalidade
especifica para que a coleta do dado ocorra.
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5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Como instituicdo de saude e ensino, a Fundacdo € respaldada por um
processo legislativo em consondncia com a LGPD para tratar dados pessoais
para atividades que sejam inerentes a tutela de saude, protecdo a vida e
outras acdes que sejam de legitimo interesse da instituicdo como ensino e
pesquisa (para pesquisa, desde que, sempre que possivel, usem dados
anonimizados), conforme descrevemos abaixo:

Para identificar e confirmar a sua identidade para atendimentos,
agendamento, realizacdo e entrega de resultados de exames, bem como
para enviar comunicagoes de preparos para procedimentos médicos e
assistenciais.

Para entender seu quadro de saude através do historico, resultados de
exames, dados de enfermagem, visando diagndstico e tratamento médico,
cirdrgico e prescricdoes de medicamentos eventualmente necessdrios.

Prestar os servicos de infernacdo, nutricdo hospitalar e de hotelaria, bem
como dados para atendimento que inclui o processo de compra e logistica
operacional, fiscal, financeira e legal de materiais € medicamentos
necessarios.

Processo de contfratacdo de colaboradores, incluindo o processo seletivo e
atos preparatdrios para o cumprimento operacional do contrato e execucdo
dos processos de gestdo de pessoas e obrigacoes legais.

Esclarecimento de duvidas, solicitacdes e fornecimento de apoio
necessArio, pois ao entrar em contato conosco, coletaremos seus dados
pessoqis para processar as suas solicitacoes, suporte técnico, bem como tirar
dulvidas sobre nossos servicos.

Para identificar e confirmar sua identidade, visando atender demandas
financeiras, fiscais, legais e/ou regulatdrias, empreendendo os trdmites de
agendamento e faturamento de procedimentos médicos na unidade de
saude, bem como autorizacdo do tratamento ds operadoras.

Para coletar dados pessoais sensiveis dos participantes selecionados, com o

objetivo de pesquisas clinicas, os quais deverdo oficializar sua participacdo em
formuldrio préoprio e termo de consentimento, além da aplicacdo de outras
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medidas de seguranca para controle do processo, em respeito as legislacoes
aplicaveis.

Base Legal: Nos casos de consentimento do titular para tfratamento de
dados pessoais, € autorizado pelo inciso | do artigo 7°, e inciso | do arfigo e 11°
para tratamento de dados pessoais sensiveis da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD").

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Fundacdo Oswaldo Ramos se responsabiliza pelos dados fornecidos por
seus clientes, mantendo controles de seguranca para preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados por nds
controlados.

Todas as acdes e controles visam manter a protecdo dos dados e evitar
acessos indevidos. A Fundacdo segue as boas praticas de mercado quanto a
seguranca das informacodes e segue as legislacdes em vigéncia e as
pertinentes ao segmento. Em caso de vazamento de dados, os titulares de
dados serdo informados, confudo uma vez publicos, ndo serd possivel garantir
que estes ndo possam ser acessados indevidamente.

Mantemos um processo de melhoramento confinuo de medidas fécnicas e
organizacionais para a gestdo da protecdo e privacidade dos dados pessoais,
que se constitui em aprimoramentos constantes de nossas politicas e
procedimentos internos, medidas de controle no tfratamento de dados e
avaliacdo sistemdtica de impactos e riscos d privacidade.

Na prevencdo contra incidentes de seguranca, tais como, riscos de
vazamentos, perdas e/ou utilizacdo indevida de dados pessoais, adotamos
controles de seguranca fisica para acesso aos ambientes, medidas de controle
para protecdo e seguranca da informacdo, softwares de seguranca logica as
bases de dados e aplicacdes, além do monitoramento continuo de
equipamentos, da rede e de servidores.

7. CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessdrio para cada
uma das finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais
vigentes.
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Adicionalmente, a Fundacdo afirma que manterdo em funcionamento
todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacdo,
alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais
de seus usudrios, pacientes e clientes. Em qualquer caso, note-se que,
circulando os dados em rede internet aberta, ndo é possivel eliminar
totalmente o risco de acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o usudrio
deverd programar medidas de seguranca adequadas para a navegacdo No
website.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Todo compartihamento de dados pessoais realizados sGo para compor a
melhor experiéncia e prestacdo dos servicos aos nossos clientes. Com isso,
pode haver compartihamentos entre departamentos internos, além de
compartihamento de dados com parceiros da Fundacdo Oswaldo Ramos,
como operadoras de saude, laboratdrios e conselhos de classes sempre
seguindo as exigéncias regulamentadoras e legislacdes vigentes.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usudrios a terceiros
quando tais comunicagcodes de dados se tornem necessdrias ou adequadas (i)
a luz da lei aplicavel, (i) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais,
(iii) por determinacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de
outra autoridade de controle competente, ou (iv) para responder a
solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na fransmissdo dos dados pessoais
utilizaremos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as
informacdes trocadas via internet.

9. DIREITOS DOS USUARIOS

Qualqguer titular de dados tem direito a solicitar a Fundacdo Oswaldo Ramos
informacdes relacionadas ao tfratamento de seus dados.

Segundo a LGPD, artigo 18, os direitos dos fitulares de dados sdo:
a) Confirmacdo da existéncia de tratamento;
b) Acesso aos dados;

c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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d) Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdarios,
excessivos ou tfratados em desconformidade com a legislacdo
vigente;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

f) Eliminacdo dos dados pessoais fratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas em Lei;

g) Informacdo das enfidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartihado de dados;

h) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

i) Revogacdo do consentimento;

A Fundacdo poderd requerer dados pessoais para confirmacdo e garantir a
autenticidade da identidade do requisitante. Tal processo se faz necessario
para a propria seguranca do requisitante.

10. SOLICITACOES E RECLAMACOES

Para qualguer uma das solicitacoes referentes aos direitos dos titulares, o
cliente pode enfrar em contato com a Fundacdo Oswaldo Ramos através do
endereco condutaetica@hrim.com.br. Além disso, os titulares de dados podem
apresentar reclamacodes diretamente a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados conforme previsto na LGPD.

11. DIVULGAGAO LEGAL DOS DADOS

Em certas circunst@ncias, a Fundacdo poderd divulgar dados pessoais, na
medida necessdria ou apropriada, para érgdos governamentais, com o
objetivo de cumprir com a legislacdo aplicdvel ou com uma ordem ou
infimacado judicial ou, ainda, se acreditar de boa-fé que tal agcdo seja
necessaria para:

e Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacdo;
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e Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais
suspeitas ou reaqis ou para cooperar com orgdos publicos ou para
proteger a seguranca nacional;
e Execucdo de seus contratos;
e Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegacoes
de terceiros;
e Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da
Fundacado;
e Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funciondrios, usudrios
ou do publico;
e Em caso de venda, compra, fus@o, reorganizacdo, liquidacdo ou
dissolucdo da Fundacdo.
12.ANEXO
N/A.

13.REFERENCIAS

e Lein®13.709/2018
e Cobdigo de Conduta Etica.

14.HISTORICO DE REVISOES

Data da
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Luciano Silva
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Luciano Silva
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